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Gesunde Belegschaft, starkes Unternehmen:
praxisnahe BGM-Tools fur KMU

Jennifer Konkol im Auftrag von Gesundheitsforderung Schweiz — HR Festival 2024
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Gesunde Belegschaft, starkes P
Unternehmen

Promozione Salute Svizzera

Wenn sich ein Mensch wohl fuhlt, dann....[Effekt auf das Unternehmen]!




Zusammenhange Mitarbeitenden-Wohlbefinden ' Gesundheitsforderung Schweiz
und relevante unternehmerische Zielgrossen

Promozione Salute Svizzera

Kreativitat /‘\ Q”a"tét/’l Kunden- /|\

zufriedenheit
Leistung /(\
Arbeitszufriedenheit /\\

FluktuatlonJ/ Unfallgefahr ‘1/

Lernen & Entwicklung/‘\

Betriebsklima /l\

Motivation |
...u.a.

Quellen: Gesundheitsférderung Schweiz, Arbeitspapier 43; Gesundheitsférderung Schweiz Faktenblatt 48; Harter et al. (2002); SUVA — Galliker(2019); SWiNG Studie (2011) 3



Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

Es gibt Grenzen ins Private, die
wir nicht Gberschreiten dirfen
Es ist individuell und jede*r
braucht etwas anderes

Es ist Privatangelegenheit und
die Aufgabe von jedem selbst

Arbeit macht einen grossen
Teil des Tages aus

Keine Macht, Hebel

Ein Radchen im Getriebe
Wenn Job mich stresst,
mussen sie es andern

Jede Person eigenstandig Fuhrungskrafte, Personalverantwortliche



Und wessen Verantwortung ist es?

7.Was tue ich fur mein eigenes
Wohlbefinden im Alltag?

~ Was tue ich fur das
Wohlbefinden meiner
Organisation / Teams / der
Menschen um mich herum?




Es gibt keinen goldenen Weg P i
...es braucht beide Seiten, die zum
Erfolg beitragen.

ewle
—fokwS

Das Individuum... UND ...die Organisation!

Jede Person eigenstandig Fuhrungskrafte, Personalverantwortliche
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Organisationen wissen es ist ’
wichtig...wo hangt es also?

Uberforderung ."‘
50% der KMU

mochten 1hr

Engagement Fehlende Ressourcen
verstarken,

ABER... —-v‘,»‘\,
&
LK

\

B —

Monitoring Verbreitung BGM, 2020
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Und was kann ich als Organisation P
tun?

Die Idee von Microinterventionen:

Jede Nutzung des Angebotes ist ein Erfolg. Lieber kleine Schritte als gar kein BGM.

Fur HR-Verantwortliche, 7~~~ Fur Fuhrungskrafte,

die akute Probleme im Bereich denen das Wohl der Mitarbeitenden am Herzen
HR / BGM selbst angehen méchten. liegt und die sich daftr aktiv einsetzen.

'HR-TOOLBOX | LEADERSHIP-KIT



IHR-TOOLBOX




Gesundheitsforderung Schweiz
K« H R - O O | b O X » * Promotion Santé Suisse
. . Promozione Salute Svizzera
Was ist drin?

Ihnen brennen Personalthemen unter den Nageln?

Machen Sie Ilhr KMU mit diesen einfachen Schritten fit fur die Zukunft!

N\
@ Orientierung @ Argumente /\ 50+ Tools

Um das Wichtigste zum Thema Um die Entscheider*innen von um direkt ins Handeln zu
Zu wissen der Wichtigkeit des Themas zu kommen

+ Fakten uberzeugen * Checklisten

*  Wirkungen » Leitfaden

* Rechtliches Templates

 Links .
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Handeln

Entwicklung der Mitarbeitenden
Gesunde FUhrung

Pausen und Erholungsmaoglichkeiten
Uber- oder Unterforderung und
Zeitdruck

Konflikte und Mobbing
Mitarbeitendengespréache
Teamentwicklung

Flexible Arbeitszeitmodelle
Wertschatzung

Homeoffice

>

MITARBEITENDEN/ i

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera
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H R_TO O | b O X Gesundheitsforderung Schweiz
Ein Beispiel-Tool

Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

e rarw s Label #Friendly Work Spaces  BOM Services a ® =
Eromaiians Salubs Seitivre Uber-, Unterforderung, Zeitdruck
% St Aeter g e
Aufgaben ausmisten P =
HR-Toolbme Themen Alle Tools Ober das Angebat
Ziele. Aufgaben/Rolle von HR-/BGM-Verantwortlichen:
e Autganen * Mok a3 1ok v b e el szl
A A NOLTD0 19 DA WO nar Bptizaniny i
Ober-, Unterforderung, Zeltdruck : o ety
«  Aufgaben ausmisten P
e
"™
g
— wichtig und dringend identifizieren
|
E Vihchtig und dringend Wichtig und nicht dringend
ANLEITUNG Material e
. - . Oper., Unterforderung, Zeitdrusa
So funktioniert dieses Tool Anleitung und Tool-Vortage [POF) =1 B
D Anietung - e Aufgaben ausmisten ———
Ziele: [} Wichtig und dringend identifizieren [PDF]
- und Teams i und Priorisi ihre Aufgaben
- Arbeitslast wird reduziert, indem bestimmie Aufgaben auf die Not-To-Do-Liste gesetzt werden [) Nat-to-Das identifizieren [Ward] — Ol
- Transparenz und Klarheit schaffen im Team
Nicht verwenden, wenn ...
ey
. kaine i ! oder Entschei i besteht Aufgaben zu re-
Aufgaben / Rolle von HR- f BGM-Verantwortlichen:
- Mutze das Tool zwei bis drei Mal selbst
- Selze eine ion auf und informiere uber die Wichtigkeit von Priorisierung und
i Aufgaben zur
- Vielleicht willst du ein Pilot-Team bei der Nutzung begleiten, dies als Beispielgeschichte
aufbereiten und kommunizieren
~ Informiere Ober die Tools mit deinen Erfahrungen und ggi. Tipps
— Finde Wege, um an das Tool zu erinnern, z.B. in Phasen, in denen typischerweise Peaks in der
Arheitslast verzeichnet werden
Schritt-fiir-Schritt-Anleitung: Irerthmriaan Tt

~ Schritt 1: Kommunikation aufsetzen und Tool zur Verfigung stellen

~ Schritt 2: Pilot-Team bei der Nutzung begleiten und Nutzen / Tipps reflektieren

— Schritt 3: Baispiel- ¥ i iz und andere { Teams
-
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| LEADERSHIP-KIT



«Leadership-Kit» P iz

. . . . . Promozione Salute Svizzera
Was ist drin, im Leadership-Kit?

Sie wollen, dass sich Ihre Mitarbeitenden bei der Arbeit wohlfuhlen.

@ (7 A

Informationen FlUhrungs-Check 25 Werkzeuge
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Die 5 Aktionsfelder
fur ein starkes
Teamklimal!

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

TEAM-
BEZIEHUNGEN

POSITIVE

ENGAGEMENT EMOTIONEN

Wohlbefinden
Leistungsfahigkeit
Starkes Teamklima



Was ist drin im Leadership-Kit? P Stz

Promotion Santé Suisse
Tool-Beispiele

Promozione Salute Svizzera

Aktionsfeld: Ziele erreichen

WunsCh icn bitien? Was Smlag:'m
e !
Geben Sie Feedback, das klar und Wahmehmund “““l“‘emu S
konstruktiv und hilfreich ist. e e ML e S e w2

es fr eine S

Kleine-Erfolge-Rahmen (Erfolge feiern)
Kennen Sie die kleinen Alltagserfolge ihres
Teams und feiern Sie diese.
Everest-Ziele (Personliche Entwicklung)
Vereinbaren Sie Ziele fur die personliche
Entwicklung mit Mitarbeitenden.
2x2 Matrix (Motivierende Ziele) —— T motivierendes
Vereinbaren Sie motivierende Leistungs- Beispielhafte T°°'V°3r S odell
und Lernziele. Feedback mit derm

Mit Fragen fuhren (Eigeninitiative
starken)
Unterstiitzen Sie die Mitarbeitenden durch

effektive Fragen selbst auf gute Losungen
zu kommen.
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Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

ﬂmﬁ

/.7

!5-'! '

-. Y. Caconcssuusese  J
Weitere Erfahrungsberichte finden Sie auf der Website:

https: //frlendeNorkspace ch/de/diese-firmen- nutzen das Ieadershlp kit 17
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https://friendlyworkspace.ch/de/diese-firmen-nutzen-das-leadership-kit

»

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera
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Austausch zu zweit P

Promozione Salute Svizzera

Denken Sie an eine Nummer
zwischen 1 und 5



Austausch: Let’s Talk

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

®

Wie bewusst
erleben und wie
ermdglichen Sie

Freude im

Arbeitsalltag?

Positive Emotionen
FREUDE

O,

Woran merken
Sie, dass Sie mit
Ihrer Arbeit einen

Unterschied
machen und
einen Mehrwert
generieren?

Sinn
EIGENER BEITRAG

®

Wie wirdigen Sie
(miteinander)
kleine Fort-
schritte, gute
erste Schritte und
individuelle oder
Teamerfolge?

Ziele erreichen
ERFOLGE FEIERN

®

Haben Sie im
Alltag die
eigenen Starken
und die Starken
der anderen im
Blick?

Engagement
STARKEN

®

Werden Konflikte
bei lhnen
angesprochen
und nutzen Sie
sie bewusst, um
sich weiterzu-
entwickeln?

Teambeziehungen
KONFLIKTE




| LEADERSHIP-KIT

»

Physisch und Digital [=]p

erhaltlich *

Gesundheitsforderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera
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Gesundheitsforderung Schweiz
' Promotion Santé Suisse

Promozione Salute Svizzera

‘

Welchen kleinen Schritt kdnnen Sie bereits
morgen oder ab nachster Woche machen,
um das Wohlbefinden in Threm Unternehmen
- positiv zu beeinflussen?



Sie wollen keinen kleinen Schritt, ’
sondern BGM systematisch
angehen?

Friendly Work Space ist das einzige anerkannte
Schweizer Qualitatssiegel fir erfolgreiches BGM
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Sehen wir uns gleich wieder? P o
Lassen Sie uns doch am Stand den Faden omosne See e
aufnenhmen.

Vielen Dank!

Jennifer Konkol

Funkenspriihen GmbH
im Auftrag von

Gesundheitsforderung Schweiz
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