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Domicil – die grösste Anbieterin für Wohnen und 

Leben im Alter im Kanton Bern 

22 Alterszentren im Kanton Bern

ca. 2’000 Bewohner*innen, Kund*innen, 
Klient*innen

Eigene Spitex Eigene Apotheke

ca. 1’800 Mitarbeitende

Mitarbeitende aus 78 Nationen

ca. 220 Fachpersonen in Ausbildung



Direktion

Sicherheits-
koordinator

Psychologischer 
Dienst

Fallmanagement 
BGM 

Kompetenzzentrum 
BGM
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Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) 

bei Domicil  
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e Umsetzung integriert in bestehende Strukturen und Prozesse 

Umsetzung primär über die Führungslinie

Massnahmen Gesundheitsförderung 

Fachgruppe 
Personal 

Querschnitts-
thema
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Die Lernenden im Blick 

Ein gemeinsames Projekt des BGM und der Bildung 

Ausgangslage: Zahlen

Zielgruppe: Lernende

Analyse: Job-Stress-Analysis

Wirkungsebenen: Eruieren

Massnahmen: Definieren, 
planen, umsetzen

Evaluation: KVP



Ausgangslage (März 2021)

BGM Reporting: alarmierende 
Bagatellquote 

Dringender Handlungsbedarf

Projektstart der Fachbereiche 
Bildung und BGM 
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Die Lernenden im Blick

Die BGM Kennzahlen zeigten den dringenden 

Handlungsbedarf

Zielgruppe

ca. 220 Lernende 

Pflege 
(FaGe, AGS, Studierende HF) 

Küche

Hotellerie

Vorlehre 

Andere Berufe (KV, IT)
Wir wollen/ müssen 

etwas tun



Analyse (Juni 2021)

Job-Stress-Analysis

Fundierte Erhebung der IST-Situation 

Wie können wir unsere Lernenden stärken? 
Wo liegen ihre Belastungen?

Belastungen waren grösser als Ressourcen
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Die Lernenden im Blick

Die Job-Stress-Analysis half zurErhebung der IST-

Situation 
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Die Lernenden im Blick

Die Wirkungsebenen sind verhältnis- und 

verhaltensorientiert 

Wirkungsebenen 
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Die Lernenden im Blick

Das Massnahmen Mind Map als Grundlage für die 

Umsetzung

Massnahmen

Massnahmen Mind Map für die 
drei Wirkungsebenen



Lernendentage

 Stärkung des Wir-Gefühls bei Domicil

 Stärkung der mentalen Gesundheit

 Vermittlung konkreter Inhalte

Lernatelier

 zur Stärkung der fachlichen Kompetenzen

 zur Stärkung der Selbstkompetenzen

Weiterbildungen für BBV/ BB

 Stärkung in der Begleitung der Lernenden

 Verständnis fördern

 Vermittlung konkreter Inhalte
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Die Lernenden im Blick

Die Umsetzung ist praxisnah, konkret und 

stufengerecht 



1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

 Halte Kontakt

 Beteilige dich

 Sprich darüber

 Steh zu dir

 Glaube an dich 

 Beteilige dich 

 Hol dir Hilfe 

 Entspanne dich bewusst

 Bleib aktiv

 Entspanne dich bewusst

 Glaube an dich

 Sei kreativ
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Die Lernenden im Blick

„Lueg zu dir“ während den drei Lehrjahren bei 

Domicil



Evaluation (Okt. 2023)

Job-Stress-Analysis #2

Kontinuierlicher 
Verbesserungsprozess

Ausblick

Q1 2024: Ergebnisse Umfrage 

Q1 2024: Training 
Selbstwirksamkeit & Resilienz

Stärkung der Berufsbildner*innen  
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Die Lernenden im Blick

BGM ist bei den Lernenden integriert 



Zwischen-Fazit & 
Erfolgsfaktoren  

Ganzheitlicher BGM-
Ansatz (Wirkungsebenen)

Z‘arbeit BGM - Bildung

Alle ziehen am gleichen 
Strick

„Sie melden sich mehr“

Lerninseln ermöglichen 
(Lernatelier)

BB als Schlüssel-
personen noch mehr 
stärken 
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Die Lernenden im Blick 

Unsere Lernenden sind uns wichtig



Fragen und Feedback
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Engehaldenstrasse 22

Postfach | 3001 Bern

Tel. 031 307 20 20

info@domicilbern.ch

domicilbern.ch

Vielen Dank für das 

Interesse

Cornelia Bundeli, Leiterin BGM 
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