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Programma del webinar
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Ore 13.45-14.00 
Apertura del collegamento Zoom per i partecipanti 
 
Ore 14.00-14.20 
Benvenuto 
Madlen Witzig, Key Account Manager di Promozione Salute Svizzera 
 
La Fondazione Promozione Salute Svizzera e il suo strumento JSA  
per il sondaggio della salute e del benessere di collaboratori e collaboratrici 
La Fondazione in due parole e il suo strumento JSA per il settore Case per anziani e Spitex 
Roberto Fridel, consulente accreditato di Promozione Salute Svizzera 
 
Ore 14.20-14.50 
Esperienze maturate con il sondaggio e le misure intraprese  
Come comprendere meglio la situazione e le ragioni di salute e benessere 
delle proprie collaboratrici e collaboratori; capire come e dove agire, le priorità 
LIS – Lugano Istituti Sociali 
SCuDO 
Casa Anziani Alto Vedeggio 
Paolo Pezzoli, Direttore LIS e SCuDo 
Samuela Barca, Capo Sezione Risorse Umane LIS 
Stevens Crameri, Direttore CAAV 
 
Ore 14.50-15.00 
Domande e risposte 
 
Ore 15.00 
Termine del webinar 



Promozione Salute Svizzera
Ritratto della Fondazione / Strumento JSA per il sondaggio del benessere
Maggio 2022
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Fondazione, missione e obiettivi

Fondazione

Missione legale

Obiettivi

• Fondazione attiva a livello nazionale

• Organi responsabili: principalmente i Cantoni e le assicurazioni

• Finanziamento tramite il contributo per la prevenzione generale delle malattie 

(LAMal, art. 20) = CHF 0,40 / mese

Avviare, coordinare e valutare misure atte a promuovere la salute e prevenire le 

malattie (LAMal, art. 19).

I datori di lavoro si impegnano in modo efficace per la salute mentale dei propri 

dipendenti e per una GSA (gestione della salute in azienda) più sistematica
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Aree di intervento e 

gruppi target
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Alimentazione e 

attività fisica

Salute e 

Benessere 

mentale

Malattie non 

trasmissibili

Bambini e 

adolescenti

PAC
Piano

di azione cantonale

PAC
Piano

di azione cantonale

PADC
Prevenzione nell’ambito 

delle cure

Popolazione attiva
GSA

Gestione della

salute in azienda

Persone anziane
PAC
Piano

di azione cantonale

PAC
Piano

di azione cantonale

= nuovi PAC        = nuovo progetto di promozione



Definizione della GSA
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Sicurezza e tutela 

della salute sul lavoro

Promozione della 

salute in azienda

(PSA)
Gestione delle 

assenze e Case 

Management

Organizzazione/Gestione del personale/Comportamento in materia di salute. 
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Gestione della salute in azienda

(GSA)

Focus: 

sistematizzazione e 

sostenibilità 

Focus: mondo del lavoro

Focus: rischi 

psicosociali/stress

➢ preventiva ➢ proattiva ➢ reattiva



Quali vantaggi con la GSA?
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Dipendenti in buona 

salute
Azienda sana Impatto economico

• Il 25% di stress in meno 

per i/le dipendenti1

• Maggiore soddisfazione 

dei/delle dipendenti

• Meno fluttuazioni

• Gestione del Capitale 

Umano

• Buon brand, attrattivo

• Corporate Social 

Responsibility (CSR)

• In media 2,6 giorni di 

assenze in meno all’anno1

• Incremento medio della 

produttività del 10%1

• La differenza di produttività 

costa fino a CHF 8’000 

(all’anno per dipendente)1

1 Studio SWiNG (2008-2011, 5’000 collab.)

https://promozionesalute.ch/gestione-della-salute-in-azienda/basi-e-studi/studio-swing.html?_gl=1*lj6o85*_ga*MTA1MTAxODAxOC4xNTg2MTc1ODk3*_ga_YG4EVEX5PF*MTY1MTgyMzQ4MS4yMC4wLjE2NTE4MjM0ODEuMA..


In che modo vi aiuta 

Promozione Salute Svizzera?
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• Ricerche e analisi

• Corsi e perfezionamento 

professionale

• Strumenti e prestazioni

• Eventi, networking e 

sensibilizzazione 

https://promozionesalute.ch/gestione-della-salute-in-azienda/basi-e-studi.html
https://promozionesalute.ch/gestione-della-salute-in-azienda/strumenti-e-servizi.html
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Lo strumento per il sondaggio JSA (Job-Stress-Analysis)

Modulo speciale per gli istituti di lunga degenza e per i servizi di 

assistenza e cura a domicilio

Per intervenire 

in modo mirato 

e preventivo
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Lo strumento JSA

• La Fondazione PSCH ha sviluppato e aggiorna regolarmente il suo strumento di 

analisi del Benessere in azienda (JSA), che è usato in tutta la Svizzera da oltre 

dieci anni ed è scientificamente convalidato dalla collaborazione attiva di diverse 

università svizzere.

• Esso permette, da un lato a collaboratori e collaboratrici, rispondendo ad un 

questionario online, di ricevere una sintesi sulla propria situazione di salute,

corredata da utili indicazioni comportamentali. Il rapporto di sintesi è 

esclusivamente privato e personale ed è reso disponibile alla persona 

immediatamente a fine sondaggio; solo lei vi può accedere con le sue credenziali.

• La tutela della privacy individuale viene garantita dalla stessa Fondazione PSCH che 

gestisce autonomamente lo strumento. 

• Le informazioni raccolte con il sondaggio JSA, come somma di «letture soggettive 

della situazione», sono elaborate e rese disponibili all’azienda sotto forma di 

statistiche anonime, senza alcun riferimento personale ai singoli collaboratori (gruppo 

minimo di 10 persone), con un confronto a livello svizzero (Job-Stress-Index). Fornite a 

livello organizzativo, esse permettono di capire quali potrebbero essere i fattori 

chiave per ottenere ancora un miglior Benessere nell’azienda.
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Il Modulo speciale

• Obiettivo a nome dell'UFSP: rafforzare salute, motivazione e impegno del 

personale sanitario

• Il modulo  speciale ha scale specifiche per le cure di lunga durata e 

l'assistenza domiciliare (ad es. qualità dell'assistenza, vincoli del paziente, 

modelli di lavoro a turni)

• È stato prima testato all'interno di 9 istituzioni ed ora è disponibile/usato da 

metà 2020

In generale:

• La durata del sondaggio (individuale), nella versione base, è di 18-20 minuti, 

ci si può fermare e continuare dallo stesso punto in un secondo tempo

• Il sondaggio si tiene aperto per ca 1- 1,5 mesi, monitorando l’adesione 

globale e attivando qualche rilancio se necessario
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Scale specifiche alla

professione (Modulo speciale) 

• Risorse umane

• Qualità delle cure e dell'assistenza

• Razionamento delle cure

• Sensazione di sicurezza

• Gestione del piano dei turni

• Modifiche rispetto al piano dei turni

• Soddisfazione per la riconoscenza ricevuta da persone curate 

• Interruzioni del lavoro 

• Attrattività dell’attività professionale

• Perfezionamento professionale e sviluppo 

• Carico fisico

• Situazioni difficili con residenti o clienti

• Collaborazione con residenti / clienti e loro familiari 

• Eventi di aggressione

• Compiti illegittimi (versione breve)

• Legame affettivo con la professione

• Intenzione di dare le dimissioni 

• Raccomandazione del datore di lavoro da parte del personale
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Modulo speciale
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Modulo speciale



Esempio di compilazione
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Esempio di risultati
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Accesso per una prova



18

Costi

• Costi di utilizzo di JSA e di supporto all’inchiesta

• CHF 5.80 per persona invitata (IVA esclusa)

• Costo di accompagnamento esterno (consulenti accreditati PSCH-JSA)

• Potete approfittare di un finanziamento parziale di CHF 3’000: Promozione Salute 

Svizzera (PSCH) vi sostiene con una quota interessante di finanziamento. Ricevi dal 

tuo esperto GSA un'analisi dettagliata di rischi e potenzialità, suggerimenti per misure 

mirate. 
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Cofinanziamento PSCH
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Link utili

► Link PSCH-JSA per il settore specifico (contiene tutte le informazioni utili)

► Esempio pratico per case anziani e istituti di lunga degenza

► Esempio pratico per servizi a domicilio (Spitex)

► La GSA quale processo di miglioramento continuo presso Lindenhof a Oftringen (AG)

► GSA per i servizi a domicilio della fondazione «Alterswohnungen der Stadt Zürich»

► Elevato grado di soddisfazione del personale grazie alla GSA di Spitex Kriens

https://promozionesalute.ch/gestione-della-salute-in-azienda/strumenti-e-servizi/fws-job-stress-analysis/modulo-speciale-modulo-speciale-modulo-speciale-cure-di-lunga-durata.html
https://promozionesalute.ch/assets/public/documents/it/5-grundlagen/publikationen/bgm/faktenblaetter/Foglio_d_informazione_046_PSCH_2020-08_-_Motivare_e_trattenere_personale_qualificato_nel_settore_delle_cure_di_lunga_durata_-_Un_esempio_pratico_per_case_anziani_e_istituti_di_lunga_degenza.pdf
https://promozionesalute.ch/assets/public/documents/it/5-grundlagen/publikationen/bgm/faktenblaetter/Foglio_d_informazione_047_PSCH_2020-08_-_Motivare_e_trattenere_personale_qualificato_nel_settore_delle_cure_di_lunga_durata_-_Un_esempio_pratico_per_servizi_a_domicilio_-_Spitex.pdf
https://promozionesalute.ch/assets/public/documents/it/5-grundlagen/publikationen/bgm/Best_Practice_Motivare_e_trattenere_personale_qualificato_nel_settore_delle_cure_di_lunga_durata_-_Lindenhof_Oftringen.pdf
https://promozionesalute.ch/assets/public/documents/it/5-grundlagen/publikationen/bgm/Best_Practice_Motivare_e_trattenere_personale_qualificato_nel_settore_delle_cure_di_lunga_durata_-_Servizi_a_domicilio_della_fondazione_Alterswohnungen_der_Stadt_Zuerich.pdf
https://promozionesalute.ch/assets/public/documents/it/5-grundlagen/publikationen/bgm/Best_Practice_Motivare_e_trattenere_personale_qualificato_nel_settore_delle_cure_di_lunga_durata_-_Spitex_Kriens.pdf


Gesundheitsförderung Schweiz

Wankdorfallee 5, CH-3014 Bern

Tel. +41 31 350 04 04

fws@promotionsante.ch
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Roberto Fridel

RFr Consult - Lugano

Consulente PSCH accreditato JSA

Tel. +41 91 922 22 77 / +41 79 621 32 24

rfridel@rfrconsult.com

A VOSTRA DISPOSIZIONE
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