
Résumé
La nouvelle norme ISO 45001 Santé et sécurité au travail doit remplacer la norme OHSAS 18001 après une 
période transitoire de trois ans. Dans la perspective de son entrée en vigueur, les critères de la nouvelle 
norme et ceux du label Friendly Work Space de Promotion Santé Suisse ont fait l’objet d’une comparaison 
visant à mettre en évidence les points communs et les différences entre ces deux systèmes de management 
de qualité. La comparaison détaillée montre que la nouvelle norme ISO 45001 se rapproche sur le fond des 
contenus du label Friendly Work Space, mais que la plupart des critères n’atteignent pas le niveau de détail 
de ce dernier. La norme ISO 45001 aborde et vérifie aussi les exigences légales, tandis que le label Friendly 
Work Space table sur une démarche volontaire et ancre plus fortement la notion de prévention. Il peut donc 
être vu comme un complément idéal pour les entreprises certifiées selon la norme ISO 45001. Promotion 
Santé Suisse étudie par conséquent l’introduction d’un processus d’assessment allégé pour les entreprises 
certifiées selon la norme ISO 45001 lors de la prochaine révision du label.
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Norme ISO 45001 et critères du label  
Friendly Work Space
Comparaison entre les deux systèmes de management de qualité

1	 Norme OHSAS 18001

La sécurité au travail est un aspect central de toute 
entreprise. Faute d’alternatives, des centaines d’or-
ganisations dans le monde se sont fait certifier selon 
la norme britannique OHSAS 18001. Cette situation 
a incité l’Organisation internationale de normalisa-
tion (ISO) à élaborer une norme mondiale applicable 
aux systèmes de management de sécurité et de san-
té au travail sur la base de la norme britannique. 
L’institution de normalisation britannique ayant dé-
cidé de retirer sa propre norme, les organisations 
certifiées selon la norme OHSAS 18001 disposent  
de trois ans (jusqu’en mars 2021) pour s’aligner sur 
la norme ISO 45001. Une fois cette date passée, les 
certifications selon la norme OHSAS 18001 perdront 
leur validité. [1]
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2	 Norme ISO 45001

La norme ISO 45001 finale a été publiée en mars 
2018. Elle établit un standard relatif aux systèmes 
de management de la santé et de la sécurité au tra-
vail (SST), reconnu et applicable dans le monde en-
tier. Elle met l’accent sur la diminution du risque 
pour l’entreprise et le personnel et sur la réduction 
des menaces et des contraintes au travail. À cet 
effet, elle requiert la participation active des colla-
boratrices et collaborateurs au système SST. Cette 
norme doit garantir le respect des normes de sécu-
rité au travail vis-à-vis des membres du personnel, 
des clientes et clients, des partenaires, des fournis-
seurs et d’autres groupes d’intérêt.
La norme ISO 45001 présente par ailleurs la struc-
ture commune (High Level Structure) à d’autres 
normes, telles que ISO 9001 (qualité) et ISO 14001 
(environnement), ce qui garantit l’intégration des 
différents systèmes de gestion ISO. Le cycle «Plan-
Do-Check-Act» (PDCA) typique des normes ISO est 
ainsi clairement reconnaissable. [2] 

3	 Label Friendly Work Space

Le label Friendly Work Space est un système de 
management de qualité (SMQ) pour la gestion de la 
santé en entreprise (GSE). Le modèle sur lequel il 
repose et son label décrivent un SMQ spécifique au 
domaine de la GSE. Le label Friendly Work Space 
définit en outre de manière mathématique le niveau 
à atteindre pour chaque critère et fixe comme exi-
gence minimale une valeur définie qui, pour autant 
que l’organisation l’atteigne, aboutit à l’obtention du 
label. Or, l’expérience montre que les organisations 
labellisées prennent effectivement des mesures re-
latives aux critères de qualité du label Friendly Work 
Space. Le modèle impose des exigences en matière 
de ressources organisationnelles, de structures et 

de champs d’action, qui ont pour objectif la mise en 
place et le développement de la GSE; il définit égale-
ment une base et un cadre pour un justificatif de 
qualité reconnu pour la GSE. Le label Friendly Work 
Space part du principe que les dispositions législa-
tives sont respectées, sans pour autant le vérifier.

4	� Comparaison entre le label Friendly Work 
Space et la norme ISO 45001

Le label Friendly Work Space et son système de 
GSE, mis en place par Promotion Santé Suisse, est 
désormais un label reconnu au niveau national qui 
repose sur un processus établi. En septembre 2018, 
quelque 78 organisations au total portaient ce label 
[3]. 
À cette même date, 610 entreprises étaient toujours 
certifiées selon la norme OHSAS 18001 [4]. 
L’introduction de la nouvelle norme ISO 45001 nous 
amène à nous interroger sur les points communs  
et les différences entre les deux standards: sont-ils 
complémentaires ou interchangeables?
Dans un premier temps, on constate une différence 
dans le champ d’application géographique des deux 
normes. Alors que la norme ISO est orientée sur 
l’international, le label Friendly Work Space cible la 
Suisse. Les critères du label Friendly Work Space 
sont en outre définis et formulés de manière plus 
concrète. De plus, lors de la mise en œuvre, les en-
treprises peuvent s’appuyer sur les directives et les 
recommandations du label [5]. La norme ISO 45001 
reste au contraire très générale et laisse une grande 
marge de manœuvre à l’interprétation et à l’amé
nagement – compte tenu des différences culturelles 
et nationales, il n’est guère possible de formuler des 
directives générales applicables à tous les pays. 
Une comparaison de principe entre les deux sys-
tèmes figure dans le tableau 1.
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5	 Différences d’approche

Les normes ISO se définissent par une approche  
«fit enough» – en d’autres termes, les entreprises 
ne sont certifiées qu’une fois toutes les exigences 
remplies – la satisfaction des critères est vérifiée 
par un audit externe. Si les auditeurs constatent  
une non-conformité par rapport à une exigence, ils 
peuvent la qualifier de mineure (minor non-confor-
mity) ou de majeure (major non-conformity). Si une 
non-conformité majeure est identifiée, la certifi
cation ISO n’est pas attribuée. Les entreprises se 
voient toutefois accorder un délai pour éliminer 
cette non-conformité, ce qui leur permet d’obtenir 
quand même la certification.

Lors de la procédure d’assessment du label Friendly 
Work Space, en revanche, les entreprises reçoivent 
des notes pour chaque critère. Le label est décerné 
lorsqu’une note minimale est atteinte. Si la note 
générale exigée n’est juste pas atteinte, l’organisa-
tion est autorisée à utiliser la mention «Committed 
to Friendly Work Space». Le label Friendly Work 
Space propose donc une légère graduation dans la 
satisfaction des critères; contrairement à la norme 
ISO 45001, son approche se fonde sur les perspec-
tives de développement et atteste d’un niveau de 
maturité. Le label est donc attribué pour un certain 
temps.

 TABLEAU 1

Label Friendly Work Space Norme ISO 45001

Spécification Gestion de la santé en entreprise Gestion de la sécurité au travail

Approche préventive Renforcement des facteurs favorables  
à la santé

Identification et élimination des risques 
sanitaires

Modèle de qualité Critères de qualité avec modèle d’efficacité 
(implicite)

Modèle de processus avec catalogue  
de normes

Logique d’évaluation Établissement du niveau de maturité Respect de l’intégralité des exigences  
de la norme

Reconnaissance Nationale Internationale

Motifs d’introduction /
utilité

•	GSE stratégique
•	Image
•	Avantages en matière de recrutement

Garantie de la santé et de la sécurité  
au travail

Convivialité du système Élevée, car directives disponibles Moyenne à faible car formulations  
très générales

Avantages pour la respon-
sabilité/promotion

Non Oui, par la preuve du respect des pres-
criptions légales et réglementaires
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 TABLEAU 2

Critères du label Friendly Work Space interférant  
avec la norme ISO 45001

Thématique Contenu

1 2 3 1 2 3

1a  Directives de l’entreprise

1b  Ressources

1c  Évaluation par le management

1d  Formation et formation continue

1e � Infrastructures et offres pertinentes pour la santé et  
conditions de travail ergonomiques

2a  Compétences et conditions préalables en matière de santé

2b  Surmenage/sous-occupation

2c  Possibilités de développement

2d  Participation

2e  Soutien aux collaborateurs et promotion du climat de travail

2f  Gestion des absences et mesures de réinsertion

2g  Conciliation travail et famille

2h  Mesures de prévention et services d’information

3a  Responsabilité et comité de pilotage GSE

3b  Objectifs de GSE (stratégiques et opérationnels)

3c  Communication GSE

4a  Collaborateurs ayant une capacité de gain ou de performance réduite

4b  Engagement dans l’intérêt du bien commun

4c  Protection de l’environnement

5a  Analyse de la situation actuelle

5b  Interprétation de la situation actuelle

5c  Objectifs et groupes cibles des mesures et projets de GSE

5d  Détermination et mise en œuvre des mesures

6a  Indicateurs d’évaluation

6b  Processus de l’évaluation globale

Thématique:	 1 = concordance thématique faible	 3 = concordance thématique élevée
Contenu: 	 1 = niveau de détail faible	 3 = niveau de détail élevé

6	� Points communs et différences  
en matière de contenu

Pour sept critères, on constate une proximité thé-
matique entre la norme ISO 45001 et le label Friendly 

Work Space. Pour 18 critères, le niveau de détail du 
label Friendly Work Space est bien plus poussé. Le 
tableau 2 présente une évaluation du niveau de 
concordance par critère GSE en ce qui concerne la 
thématique et le niveau de détail.
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7	� Critères de différenciation du label  
Friendly Work Space

En matière de GSE, les critères du label Friendly 
Work Space fixent un cadre beaucoup plus exigeant 
aux entreprises que la norme ISO 45001, dont la for-
mulation des exigences est très générale. En ce qui 
concerne le niveau de détail du contenu, les exi-
gences de la norme ISO 45001 sont plus complètes 
que celles du label Friendly Work Space en ce qui 
concerne deux critères (1c Évaluation par le mana-
gement, 5b Interprétation de la situation actuelle). 
Cinq autres critères du label Friendly Work Space 
présentent à peu près le même niveau de détail du 
contenu que les exigences de la norme ISO 45001. 
18 critères qui figurent dans le label Friendly Work 
Space affichent un niveau de détail moindre dans la 
norme ISO 45001 ou en sont tout simplement ab-
sents. 
Le label Friendly Work Space présente des exi-
gences plus spécifiques que la norme ISO  45001 
pour les critères «possibilités de développement», 
«soutien aux collaborateurs et promotion du climat 
de travail», «gestion des absences et mesures de 
réinsertion», «conciliation travail et famille», «col-
laborateurs ayant une capacité de gain ou de perfor-
mance réduite», «engagement dans l’intérêt du bien 
commun» et «protection de l’environnement».

8	� Résumé et perspectives selon  
Promotion Santé Suisse

Alors que le label Friendly Work Space se focalise 
en particulier sur les mesures de GSE non pres-
crites par la loi, autrement dit celles que l’entre-
prise prend volontairement afin d’améliorer la santé 
et le bien-être au travail, la norme ISO 45001 s’inté-
resse également aux exigences légales et vérifie le 
respect de celles-ci.
L’analyse comparative révèle que même si l’ap-
proche préventive est aussi prônée par la norme 
ISO 45001, l’idée de prévention est bien plus forte-
ment ancrée dans le label Friendly Work Space,  
car il exige que la santé et le bien-être au travail 
soient renforcés à titre préventif. On le constate 
avant tout dans le critère 2 «Personnel et organisa-
tion du travail» et les sous-critères correspondants 
du label Friendly Work Space (voir tableau 2), qui 
visent dans une large mesure à renforcer les res-
sources personnelles et organisationnelles.
Pour les entreprises certifiées selon la norme 
ISO  45001, il est donc judicieux de travailler aussi 
suivant le catalogue de critères du label Friendly 
Work Space, car celui-ci constitue un bon complé-
ment thématique pour renforcer à titre préventif la 
santé et le bien-être au travail.
Pour Promotion Santé Suisse, ce résultat signifie 
qu’à l’occasion de la prochaine révision du label 
Friendly Work Space, il faudra vérifier si le proces-
sus d’assessment doit être conçu de manière diffé-
rente pour les entreprises certifiées selon la norme 
ISO 45001 pour les critères présentant des concor-
dances importantes sur le fond, et s’il peut encore 
être simplifié.
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